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Resumo: O foco da andlise do presente ensaio tedrico recai sobre a utilizacdo de
ferramentas de gestdo empresarial na gestdo das organizacdes que compdem o terceiro
setor, buscando identificar as implicagfes da transposicdo de recursos metodoldgicos do
campo da organizacdo empresarial para o campo da gestdo social. O que se procura
demonstrar teoricamente sdo as potencialidades e os limites de se incorporar as
ferramentas de gestdo das organizacbes empresariais nas organizacdes sem fins
lucrativos.
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1. Introducéo

O desenvolvimento do chamado Terceiro Setor é muito recente embora seus
antecedentes historicos no mundo remontem a Aristételes e no Brasil, a Santa Casa de
Misericérdia de Salvador, fundada em 1554.

O Terceiro Setor tem ocupado lugar de destaque nas discussdes recentes tanto na esfera
académica das ciéncias politicas e sociais, quanto no ambito das praticas sociais
concretas. Multiplicam-se as publica¢des, seminarios e debates cujo foco é discutir a
relevancia, as especificidades e a natureza das organizagbes que atuam nesse campo.
Nos ultimos anos do século XX, o0 mundo todo assistiu a um crescimento expressivo do
chamado Terceiro Setor. A “febre” do Terceiro Setor ndo se restringe apenas ao Brasil,
mas-também é observada nos paises capitalistas centrais, em especial 0s Estados
Unidos.

A janela politica que se abriu para explosdo do Terceiro Setor coincidiu com a janela
politica aberta para coalizbes neoliberais que introduziram seu sistema de valores na
ideologia dominante. As correntes politicas dominantes negaram o keynesianismo e
retornaram ao modelo classico, colocando a eficiéncia econémica como fundamental, em
detrimento a eficiéncia social (Keppke & Merege, 2000).

O Setor Publico enfrentava uma de suas maiores crises, corroborando para o setor
privado firmar-se como paradigma de eficiéncia e de gestdo. A emergéncia do Terceiro
Setor foi apontada como uma das saidas para a crise do setor publico, que ocorria a nivel
mundial. Surgem entdo as organiza¢gfes sem fins lucrativas como uma instancia publica,
mas privada de gestao das politicas sociais.
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Segundo Junqueira (2001), a articulacao das diversas organiza¢cdes que atuam no ambito
das politicas sociais exige mudancas significativas na ldgica da gestdo tanto das
organizagfes publicas estatais como das organizacdes sem fins lucrativos integrando-as
para atender os interesses coletivos.

As solugbes advindas das novas abordagens sobre Terceiro Setor estariam basicamente
ligadas ao mundo da gestéo, criando um caminho facil e rdpido para o alcance de metas
sociais, equilibrio financeiro, avaliacdo precisa de projetos sociais, perenidade
organizacional, dentre outras virtudes das politicas publicas (TEODOSIO, 2001).
Segundo Teodésio (2001), o Terceiro Setor virou sindbnimo de modernizagdo da agéo
social ao mesmo tempo que o que mais se discute é justamente a necessidade de
modernizacdo gerencial do préprio Terceiro Setor.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo introduzir alguns questionamentos
sobre a adocado de principios de mercado e a incorporacdo de modelos gerenciais na
gestéo do terceiro setor. Seu foco de andlise repousa sobre a utilizacdo de varias técnicas
provenientes da iniciativa privada para despertar a consciéncia critica e estimular a
organizacéo social para conferir maior eficacia aos processos de gestao.

2. Um Breve Histérico do Terceiro Setor

O Estado do Bem-Estar Social, de carater intervencionista baseado em grandes aparatos
burocréaticos centralizados, constituido depois da Il Guerra como uma forma de regulagcao
social entrou em crise em meados da década dos 70. Esse Estado intervencionista e
centralizado, previsto no paradigma keynesiano, embora democratico, comecou a dar
sinais de esgotamento. A descentralizacdo surgiu entdo com uma alternativa de
mudanga, como um instrumento para racionalizar-e dar eficidcia ao aparato estatal das
politicas sociais, reduzindo o tamanho.do Estado a fun¢gbes minimas, transferindo para o
setor privado competéncias. publicas, sob a légica da eficiéncia e do lucro, para que
ganhe em agilidade e em eficiéncia.

A descentralizacdo como estratégia de mudanca nas relacdes Estado e sociedade teve
inicio nos paises centrais democraticos, nos anos 70. Esse movimento também ganhou
destaque nos paises latino-americanos, a partir da década de 80, como um meio de
reestruturar o Estado e a gestéo das politicas sociais (JUNQUEIRA, 2001).

As mudancas que vém ocorrendo no aparato estatal, por ocasido do esgotamento do
Estado do Bem Estar Social possibilita situar a descentralizacdo como um processo e 0
papel que a sociedade passa a desempenhar na gestdo das politicas sociais com o
surgimento do denominado terceiro setor na administracao da cidade, espaco privilegiado
da relacdo dos cidaddos com os equipamentos sociais e na satisfacdo de suas
necessidades (JUNQUEIRA, 2001).

No Brasil, esse movimento inicia-se, a partir da década de 70, com as organizacbes nao-
governamentais voltadas para movimentos de defesa de meio ambiente, de minorias,
etc. Atualmente esse movimento ampliou-se, principalmente, com a Constituicdo de 88
quando o foco deixa de ser apenas a satisfagdo das necessidades basicas para voltar-se
para a garantia dos direitos sociais. A partir dai as politicas sociais passaram a ser
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