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Resumo: uma empresa moderna que deseja sobreviver e perpetuar-se deve valorizar o ser
humano, propiciando o desenvolvimento de ac¢bes que melhorem o nivel na qualidade de
vida dos individuos no ambiente fisico de trabalho. Diante das transformagdes constantes e
muito rapidas no mundo do trabalho, a preocupagdo com a saude e a satisfacdo dos
funcionarios nédo € uma questdo de filantropia das empresas, mas reflete automaticamente
nos niveis de desempenho e consubstancia-se numa garantia de sobrevivéncia. Nesse
contexto, o presente trabalho teve como objetivo analisar a qualidade de vida no trabalho no
comércio varejista de roupas e calcados de Itamaraju-BA. Foram aplicados questionarios
contendo 20 questdes do tipo Likert a uma amostra de 90% do universo.
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Introducéo

A constante evolucdo da sociedade e a velocidade com que vém ocorrendo as
transformacgdes, com exigéncias cada vez maiores sobre a empresa e seu corpo funcional,
tornam extremamente dificil a afericdo do grau de satisfacéo dos individuos com a situacéo
de trabalho. Contudo; € de suma importancia ressaltar que os fatores motivacionais variam
de acordo com o tempo e o espaco, ou melhor, sofrem influéncia do contexto socio-
econdmico e dos diversos fatores inerentes a cada individuo.

Nos dias atuais, a relacio homem-trabalho est4 voltada para os diversos fatores
motivacionais que compdem o universo do ser humano, como: fatores emocionais, que
fazem parte de sua esséncia; fatores intelectuais, que sdo adquiridos durante sua existéncia;
fatores ambientais, que exercem influéncia em sua vida como um todo; fatores fisicos, que
nada mais sdo do que o suprimento de suas necessidades; e fatores psicolégicos, que se
compdem pela soma de todo o conjunto citado anteriormente.

Hoje em dia o crescente interesse em melhorar a qualidade de vida no trabalho demonstra
claramente a evolugdo da sociedade em geral e o nivel de instrucdo das pessoas. A
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democratizacdo nas relacbes de trabalho faz com que cada vez menos os trabalhadores
aceitem, de maneira acomodada, o autoritarismo de seus superiores. 1sso se explica através
da evolugdo do conhecimento e dos meios de informagbes tdo proximos hoje de nossos
cidadaos, fazendo com que cada vez mais as pessoas sejam esclarecidas com maior rapidez
sobre o que acontece e exijam solucbes para os problemas enfrentados, obrigando que seus
dirigentes acompanhem de maneira agil as renovacfes e se adaptem de forma continua a
esta evolucao.

Este artigo tem por finalidade abordar a Qualidade de Vida no Trabalho, esta intensa busca
por parte das organizacdes no intuito de proporcionar a satisfacdo de seus trabalhadores.
Num primeiro momento discutiu-se, em nivel tedrico, 0os pressupostos basicos que permeiam
a Qualidade de Vida no Trabalho e em seguida analisou-se empiricamente a situacdo no
comeércio varejista de roupas e calcados de Itamaraju-BA.

2. Fundamentacdao teorica
2.1 Origem e a Evolucéo dos Estudos de Qualidade de Vida no Trabalho

Sempre houve a preocupacdo em melhorar as condi¢cbes de trabalho. Nos anos 50
estudaram-se as relagfes individuo x trabalho x organizagdo, e, segundo Rodrigues (1994),
esta técnica recebeu a denominacgéo de "Qualidade de Vida no Trabalho - QVT".

Foi somente na década de 70 que o termo qualidade de vida no trabalho foi exposto
publicamente pelo Professor Louis Davis, de Los Angeles, como esclarece Vieira (1996).
Porém, ainda no inicio-dos anos 70, 0s estudos-de qualidade de vida no trabalho passaram
por um periodo de estagnacao, devido principalmente a crise energética e a alta inflagdo que
assolou os Estados Unidos e outros paises do Ocidente. A ascenséo do Japdo como poténcia
também fez com que as organiza¢des ocidentais passassem a focalizar apenas as técnicas de
gestdo, desviando suas atengdes do estudo de qualidade de vida no trabalho, que ficou a
margem das discussdes até o final da década de 70.

A melhoria da qualidade de vida no trabalho surge como uma preocupagdo no meio
académico, ndo s6 pelo aspecto material enfatizado pela saide e seguranca, mas, de uma
forma mais abrangente, por meio da humanizacdo do trabalho. A QVT cria oportunidades
para o trabalhador, dando-lhe maior responsabilidade, autonomia, participagdo no processo
decisério, nos resultados e no seu desenvolvimento completo, e o individuo tera maior
oportunidade de realizacéo pessoal e progresso em seu trabalho.

Os novos sistemas de producéo, discutidos ndo sé no meio académico, chamam atencéo
para a importancia de se trabalhar com pessoas motivadas, a fim de evitar aspectos
negativos, como: alta rotatividade, absenteismo, acidentes, enfim, o boicote por parte dos
trabalhadores, que podem causar a faléncia destes. Contudo, cabe salientar que a era da
motivacdo por meio de prémios ou ameagas terminou. Nesta nova visao necessita-se de
trabalhadores flexiveis, criativos, multifuncionais, que, acima de tudo, desenvolvam trabalhos
de qualidade.
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