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Resumo: buscando base na histéria das relagfes humanas e em autores
de administracdo em recursos humanos, essa pesquisa investigou o
relacionamento interpessoal nas empresas do ramo de (¢género
alimenticios da cidade de Itamaraju-BA na Otica de seus colaboradores.
O método adotado para realizagcdo desta pesquisa foi quantitativo, de
carater descritivo, utilizando-se questionario (ndo validado) elaborado
pela equipe que foram aplicados junto aos colaboradores. Verificou-se
gue o desejo de se relacionar uns com os outros esta implicito em cada
ser humano, e que de modo geral os funcionarios afirmaram ter um bom
relacionamento interpessoal nas organizacdes pesquisadas.
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1. Introducéao

O homem comecga a ser pessoa quando-é capaz de relacionar-se com 0s outros,
rompendo o mundo da identidade infantil em que se move nos primeiros anos de
sua vida. A comunicacdo permite a troca de informacdo entre individuos
constituindo-se num dos processos fundamentais da experiéncia humana. As
relacbes que se estabelecem com as pessoas representam o meio principal para
situar-se diante do mundo. A pessoa depende do grau de integracdo que
consegue.

As relagbes interpessoais constituem todas as esferas da vida humana. A vida
cotidiana €é demarcada pela vida em grupo. Os individuos se relacionam
constantemente com outras pessoas da familia, do trabalho, de grupos sociais,
grupos religiosos, parceiros amorosos, etc. Mesmo quando estamos so0zinhos,
estamos o tempo todo nos relacionando com outras pessoas pois a referéncia de
Nnossos devaneios sao 0s outros.

Uma das necessidades psicologicas, ou melhor, psicossociais, € a de cada um
precisar do outro para realizar-se. A precisdo que as pessoas tém um do outro
subtende a contemplagédo no sentido de ninguém ser auto-suficiente, de bastar a
si mesmo.
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E importante saber criar um ambiente no qual estas relagbes brotam
espontaneamente e firmemente. Todo individuo vem a um grupo com
necessidades interpessoais especificas e identificadas.

Por outro lado, essas necessidades sdo interpessoais no sentido de que somente
em grupo e pelo grupo podem ser satisfeitas adequadamente.

Segundo Moscovici (1995), o relacionamento interpessoal é a interacdo entre
duas ou mais pessoas envolvendo auto-conhecimento, comunicacéo efetiva,
saber escutar o outro e aprender com as diferencas. Seguindo o raciocinio da
autora, o relacionamento interpessoal é algo indispensavel em toda realidade
empresarial, desta forma, os proprietarios de empresas devem estar interligados
com o0s seus colaboradores, e os colaboradores interligados com os colegas de
trabalho, porque esta interacdo € primordial para o desenvolvimento da
organizacao.

Maximiano (1992) entende organizacdo como sendo

uma combinacdo de esforcos individuais que tem por finalidade realizar
propésitos coletivos. Por meio de uma organizagcdo torna-se possivel
perseguir e alcancar objetivos que seriam inatingiveis para uma
pessoa.Uma grande empresa ou uma pequena oficina, um laboratério ou
0 corpo de bombeiros, um hospital ou uma escola sdo todos exemplos de
organizacdes.

Mayo (1924) enfatiza que as relagdes humanas s8o essenciais no
desenvolvimento das organizagdes, iSso porgue as organizacfes sdo estruturadas
por pessoas. E Chiavenato (2000) concorda quando se -refere aos recursos
humanos, enfatizando que tanto colaboradores quanto organizacdes devem estar
em perfeita harmonia para o desenvolvimento saudavel da organizacdo como um
todo.

O presente trabalho buscou investigar as relacdes interpessoais em organizacdes
do segmento varejista de alimentos no municipio de Itamaraju-BA. Espera-se
que seus resultados contribuam para o crescimento profissional dos
colaboradores e por conseqliéncia o crescimento das organizacdes e que abra
caminho para gerar outras pesquisas.

2. Fundamentagao tedrica
2.1 Relacbes Humanas

A Teoria das Relagdes Humanas surgiu nos Estados Unidos, em 1927, a partir da
experiéncia de Hawthorne desenvolvida por Elton Mayo. Esta teoria entende
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