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Resum o: buscando base na história das relações hum anas e em autores 
de adm inist ração em recursos hum anos, essa pesquisa invest igou o 
relacionam ento interpessoal nas em presas do ram o de gênero 
alim ent ícios da cidade de I tam araju- BA na ót ica de seus colaboradores. 
O m étodo adotado para realização desta pesquisa foi quant itat ivo, de 
caráter descrit ivo, ut ilizando- se quest ionário ( não validado) elaborado 
pela equipe que foram aplicados junto aos colaboradores. Verif icou-se 
que o desejo de se relacionar uns com os outros está im plícito em cada 
ser hum ano, e que de m odo geral os funcionários afirm aram ter um bom 
relacionamento interpessoal nas organizações pesquisadas.  
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1. Introdução 

O homem começa a ser pessoa quando é capaz de relacionar-se com os outros, 
rompendo o mundo da identidade infantil em que se move nos primeiros anos de 
sua vida. A comunicação permite a troca de informação entre indivíduos 
constituindo-se num dos processos fundamentais da experiência humana. As 
relações que se estabelecem com as pessoas representam o meio principal para 
situar-se diante do mundo. A pessoa depende do grau de integração que 
consegue. 

As relações interpessoais constituem todas as esferas da vida humana. A vida 
cotidiana é demarcada pela vida em grupo. Os indivíduos se relacionam 
constantemente com outras pessoas da família, do trabalho, de grupos sociais, 
grupos religiosos, parceiros amorosos, etc. Mesmo quando estamos sozinhos, 
estamos o tempo todo nos relacionando com outras pessoas pois a referência de 
nossos devaneios são os outros. 

Uma das necessidades psicológicas, ou melhor, psicossociais, é a de cada um 
precisar do outro para realizar-se. A precisão que as pessoas têm um do outro 
subtende a contemplação no sentido de ninguém ser auto-suficiente, de bastar a 
si mesmo. 
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É importante saber criar um ambiente no qual estas relações brotam 
espontaneamente e firmemente. Todo indivíduo vem a um grupo com 
necessidades interpessoais específicas e identificadas. 

Por outro lado, essas necessidades são interpessoais no sentido de que somente 
em grupo e pelo grupo podem ser satisfeitas adequadamente. 

Segundo Moscovici (1995), o relacionamento interpessoal é a interação entre 
duas ou mais pessoas envolvendo auto-conhecimento, comunicação efetiva, 
saber escutar o outro e aprender com as diferenças. Seguindo o raciocínio da 
autora, o relacionamento interpessoal é algo indispensável em toda realidade 
empresarial, desta forma, os proprietários de empresas devem estar interligados 
com os seus colaboradores, e os colaboradores interligados com os colegas de 
trabalho, porque esta interação é primordial para o desenvolvimento da 
organização. 

Maximiano (1992) entende organização como sendo 

um a com binação de esforços individuais que tem por finalidade realizar 
propósitos colet ivos. Por m eio de um a organização torna- se possível 
perseguir e a lcançar objet ivos que seriam inat ingíveis para um a 
pessoa.Um a grande em presa ou um a pequena oficina, um laboratório ou 
o corpo de bom beiros, um hospital ou um a escola são todos exem plos de 
organizações.  

Mayo (1924) enfatiza que as relações humanas são essenciais no 
desenvolvimento das organizações, isso porque as organizações são estruturadas 
por pessoas. E Chiavenato (2000) concorda quando se refere aos recursos 
humanos, enfatizando que tanto colaboradores quanto organizações devem estar 
em perfeita harmonia para o desenvolvimento saudável da organização como um 
todo. 

O presente trabalho buscou investigar as relações interpessoais em organizações 
do segmento varejista de alimentos no município de Itamaraju-BA. Espera-se 
que seus resultados contribuam para o crescimento profissional dos 
colaboradores e por conseqüência o crescimento das organizações e que abra 
caminho para gerar outras pesquisas. 

2. Fundamentação teórica 

2.1 Relações Humanas 

A Teoria das Relações Humanas surgiu nos Estados Unidos, em 1927, a partir da 
experiência de Hawthorne desenvolvida por Elton Mayo. Esta teoria entende 
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