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Resumo: desde a criação do Centro de Ensino Superior do Extremo Sul da Bahia 

 

CESESB, a cidade de Itamaraju vem assistindo ao aumento da procura por 
imóveis, fato que consequentemente traduziu-se em aquecimento no setor de 
construção civil e material de construção. Com o aumento da demanda e 
acirramento da competitividade no setor, se faz necessário repensar a maneira 
de trabalhar. Nesse contexto, o presente trabalho procurou identificar o perfil dos 
proprietários da empresas de material de construção da cidade, bem como 
conhecer as características básicas das empresas como tamanho, tempo no 
mercado, política de R.H e fator de sucesso. Os resultados mostram que a 
grande maioria das empresas pesquisadas são de pequeno e médio porte e 
portanto, são caracterizadas como tal. 
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1. Introdução 

A expansão no ritmo de construção de novos empreendimentos em Itamaraju faz 
parte de um processo de desenvolvimento na cidade desde a implantação do 
Centro de Ensino Superior do Extremo Sul da Bahia 

 

CESESB, o que vem 
impactando o setor de material de construção local. Com o aumento da demanda 
e acirramento da competitividade no setor, se faz necessário repensar a maneira 
de trabalhar.  
Segundo dados da Prefeitura Municipal de Itamaraju, há 17 casas de materiais 
de construção. Foi pensando em identificar o perfil de seus proprietários e as 
características básicas dessas empresas (especificamente idade, tamanho, 
política de R.H e fator de sucesso) que os autores realizaram este trabalho 
baseado em questionários aplicados ao universo pesquisado.  

2. Referencial teórico-empírico 

2.1 O Setor de material de construção no Brasil 

Segundo dados da Associação Nacional dos Comerciantes de Material de 
Construção - ANAMACO, o setor movimenta 4% do Produto Interno Bruto (PIB), 
com faturamento anual de cerca de R$ 33 bilhões. Em 2004, o segmento de 
Material de Construção apresentou um crescimento de 3% em relação ao ano 
                                                           

 

1 este artigo é fruto de uma pesquisa realizada pelos alunos do 4º semestre do curso de Administração (2004.2) 
na disciplina de Metodologia da Pesquisa Operacional ministrada pela Profª Eleandra Machado Puttim. 
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anterior. Para este ano o setor espera um crescimento de 5%. Hoje, em todo o 
País, há 105 mil lojas de material de construção, que empregam cerca de 3 
milhões de trabalhadores.   

Segundo Cláudio Elias Conz, presidente da Anamaco, do total das construções no 
país, 23% estão sob responsabilidade de construtoras e 77% têm como 
fornecedores lojas de material de construção. Os números demonstram todo o 
potencial econômico do setor.  

A ANAMACO é uma entidade privada, sem fins lucrativos, cujas atividades 
dependem da estrutura dos próprios associados e da qualidade dos serviços que 
oferecem. Dentre suas iniciativas, estão:  

- Contato entre indústria e comércio para estabelecer negócios no setor;  
- Reuniões ordinárias e extraordinárias na sede da própria associação;  
- Promoção de seminários, eventos, palestras e cursos, voltados ao setor em 
convênios com escolas, entidades, fornecedores, outras associações e segmentos 
sociais;  
- Promoção de cursos, workshops, palestras, seminários, convênios, etc, 
voltados aos dirigentes, lojistas e funcionários das lojas;  
- Promoção de eventos festivos de época, visando o congraçamento da classe.  
- Promoção de eventos regionais, visando a divulgação, o fortalecimento e a 
integração do grupo.  
- Promoção de convênios com entidades de crédito visando o financiamento de 
produtos de material de construção para pessoas de baixa renda;  
- Elaboração pesquisas de mercado para a identificação das melhores 
oportunidades setoriais;  
- Identificação de potenciais parceiros para a formação de joint-ventures, de 
troca de tecnologia e dos mais diversos acordos de cooperação comercial;  
- A participação nas maiores e importantes feiras do setor no Brasil;  
- Organização de atividades de Relações Públicas, promocionais, eventos, 
seminários e encontro com empresários do setor do comércio de materiais de 
construção, dando oportunidade de estabelecer contatos com a comunidade 
empresarial, especialmente no Estado onde se localiza;  
- Promover, realizar ou estabelecer convênios de pesquisa sobre o mercado de 
materiais de construção como forma de ampliar o conhecimento e o 
desenvolvimento do setor.  
- Promover planos de assistências jurídica, médica, empresarial, etc, aos 
associados. 
Com o objetivo de qualificar o profissional que atua no setor de material de 
construção, nos níveis MBA e Pós-Graduação (para a alta direção), Graduação 
(para a gerência) e Técnico (para os níveis operacionais), foi criada a 
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