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Resumo: muito tem se falado sobre responsabilidade social das empresas, porém, percebe-
se uma diversidade de posicionamentos na literatura acadêmica e gerencial quanto ao 
conceito da responsabilidade social nos negócios. Esta pesquisa buscou investigar a postura 
das empresas do município de I tamaraju em relação a esta questão. Para isto, adotou o 
método quantitativo, de caráter descritivo, com aplicação de questionários junto a uma 
amostra de 51% do universo de empresários locais. Em relação às práticas organizacionais 
levantadas, observou-se não haver uma padronização da hierarquia de escolhas de ações 
sociais, embora haja similaridades. De uma forma geral, existe uma certa preocupação por 
parte das empresas em suprir demandas sociais, em ações que se desdobram em benefícios 
reais e potenciais para elas mesmas, direta e indiretamente.  
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1. Introdução 

As mudanças atuais que geram impactos nas tecnologias gerenciais, na política e também na 
economia, vêm desafiando pensadores sociais, filósofos, economistas e administradores no 
sentido de repensarem o sistema econômico vigente. Os dois grandes modelos econômicos 
que se confrontaram no século XX não ofereceram soluções para uma sociedade mais justa: 
o capitalismo demonstrou saber produzir riqueza, mas não distribui-la, enquanto o 
comunismo demonstrou saber distribui-la, mas não produzi-la. 

Um conjunto de iniciativas sociais espontâneas, de diferentes setores da sociedade brasileira, 
vem acontecendo nos últimos anos, representando um novo comportamento face às grandes 
demandas sociais. Nesse sentido, representantes de uma parcela significativa da sociedade 
civil se reuniram com a convicção de que o espírito solidário do brasileiro, em toda a sua 
diversidade, pode contribuir decisivamente para atingirmos um novo patamar de padrão de 
desenvolvimento sócio-econômico. 

Nos últimos tempos, usa-se com freqüência o termo cidadania em qualquer discurso ou 
diálogo trivial, pois este termo, devido ao seu significado abrangente, tende a ser oportuno e 
adequado em inúmeras situações.  

Cidadania, vocábulo derivado de cidade, estudada por Aristóteles, é melhor compreendida se 
pensarmos a cidade como o Estado. Desse modo, é possível dizer que, todo cidadão, que 
integra a sociedade pluralista do Estado democrático, é senhor do exercício da cidadania, a 
qual, em síntese, expressa um extenso conjunto de direitos e de deveres. 
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E não apenas os indivíduos são considerados cidadãos. Muitas empresas têm buscado 
exercer cidadania ao utilizarem recursos, poder e capacidade de mobilização para buscar 
soluções para as dificuldades sociais.  

Como instituições politicamente privilegiadas e que vêm participando ativamente na 
formação desse contexto, as organizações capitalistas necessitam de novas políticas e 
novas respostas às pressões de toda ordem e de toda sociedade. Demandas cada vez mais 

diferenciadas exigem ações de natureza variada que definirão a essência da organização. 
Esta, é delineada por suas responsabilidades. Para este autor, resultados de ordem social 
são eminentemente necessários para a perpetuação da organização nos cenários local e 
global. A responsabilidade por esse tipo de resultado é duradoura, deve se estender no 
tempo. Um fracasso no seu atendimento pode ser tão perigoso quanto não conseguir 
atender às expectativas de acionistas ou clientes segundo (PAULA, PINTO e PAIVA, 2002).  

Nesta perspectiva, as empresas, classificadas como organizações capitalistas, têm também 
procurado atuar junto a outros públicos importantes como empregados, concorrentes, 
fornecedores, meio-ambiente, minorias marginalizadas, enfim, a sociedade como um todo. 

As empresas podem e devem participar de maneira objetiva, influenciando e interferindo na 
sociedade, através de ações sociais racionais que venham trazer benefícios para determinada 
comunidade, e que esses benefícios possam ser mensurados para que todos os envolvidos 
percebam a realização dos seus desejos, aumentando assim a motivação para melhorar e 
implementar projetos sociais. 

A atitude das empresas é essencial para que as ações sociais possam ser implementadas, 
através do desenvolvimento de projetos e da canalização e apoio aos projetos existentes, 
contribuindo através da participação dos colaboradores e de alocação de recursos para o 
sucesso das ações sociais na sociedade. 

Nesse contexto, o presente trabalho buscou investigar a postura das empresas do município 
de Itamaraju em relação à responsabilidade social. 

2.Referencial teórico 

2.1 Responsabilidade social 

Verifica-se uma situação atual, no contexto brasileiro e internacional, de diversidade de 
posicionamentos na literatura acadêmica e gerencial quanto ao conceito da responsabilidade 
social nos negócios.  

Partindo de uma visão econômica clássica, de que a empresa socialmente responsável é 
aquela que responde às expectativas de seus acionistas, chega-se à perspectiva atual de que 
a empresa socialmente responsável seja aquela que está atenta para lidar com as 
expectativas de seus stakeholders atuais e futuros, na visão mais radical de sociedade 
sustentável. O conceito está diretamente relacionado ao escopo de incorporação, pela 

http://www.cesesb.edu.br



