CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO EXTREMO SUL DA BAHIA
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Revista Eletronica do CESESB

Resenha do livro Saféari de Estratégia

Rosana Silva do Carmo®

Digesto

Saféari de Estratégia: um roteiro pela selva do Planejamento Estratégico. Um
livro de 299 pé&ginas, escrito por Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand e Joseph
Lampel.

Publicado em 2000, pela editora Bookman, o livro foi traduzido por Nivaldo
Montingelli Jr., sob a consultoria, supervisdo e revisao técnica de Carlos Alberto
Vargas Rossi - doutor em Administracao pela USP.

A obra é dividida em doze capitulos, dos quais dez sdo destinados a reviséo
bibliografica sobre planejamento estratégico. Os autores dividem as linhas de
pensamento estratégico em dez escolas, descrevendo seu processo historico,
suas premissas e principalmente suas falhas.

O livro possui um conteldo denso e discute a Administracdo Estratégica com
profundidade, exigindo do leitor, uma base razoavel de familiaridade com a
area, 0 que poderia causar um previsivel desinteresse dos alunos de graduacao
em prosseguir com a sua leitura. Considerando essa situacéo, a resenha procura
extrair numa linguagem mais acessivel possivel, o contedldo mais relevante da
obra.

Os autores, além da revisdao bibliografica, fazem wuma anédlise critica,
confrontando a realidade vivenciada pelos executivos com as propostas
académicas sugeridas por algumas autoridades proeminentes do mundo da
Administracao Estratégica.

Credenciais dos autores

Henry Mintzberg é canadense, professor de gestdo da McGill University, em
Montreal e no INSEAD, na Franca; autor de livros de gestdo, incluindo The
Natural of Manegerial-Work (1973), The Structuring of Organizations (1978);
Mintzberg on Management (1989) e The Rise and Fall of Strategic Planning
(1994). Desde 2001 tem uma empresa de consultoria em Praga, na Republica
Checa.

L Administradora, mestranda em Administracdo, Coordenadora e professora do curso de Administracdo do
CESESB/FACISA e professora do Curso de Administracdo com habilitagdo em Marketing da FASB/ISESB.
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Bruce Ahlstrand é canadense, professor na Trent University, Ontario no
Canada e autor de The Quest for Productivity, Human Resource
Management in the Multi-Divisional Company (1994)

Joseph Lampel é fundador do Institute for Research on Emergent Policy
Processes, membro do departamento de pesquisa do International Project in the
Management of Engineering and Construction, professor da Stern School of
Business da Universidade de Nova lorque, e tem publicacbes no Strategic
Management Journal, Sloan Management Review, Organization Science, Journal
of Management, R&D Management, International Journal of Technology
Management, e Fortune Magazine.

Conteudo
1.0 - A Escola de Design

Os fundamentos da Escola de Design formaram a base académica dos cursos de
Administracdo, através dos conceitos da matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities and Threats), que se traduzida para o portugués eqiivale a matriz
FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas).

O modelo bésico foi concebido inicialmente pelo grupo de Administracdo Geral da
Harvard Business School, com a publicacdo do livro texto basico, BUSINESS
POLICY: TEXT AND CASES de 1965 de (Learned, Christensen, Andrews e Guth),
que d4 énfase as avaliacOes externas e internas do ambiente, procurando uma
adequacéo a elas.

As variaveis ambientais externas (ameacas e oportunidades), analisadas pela
Escola de Design, incluem sistematicamente os seguintes aspectos:

- Mudancas Sociais (preferéncias do cliente, tendéncias populacionais);
--Governamentais (legislacdo tributéaria);

- Econbmicos (juros, cambio, distribuicdo de renda per capta);

- Competitivos (novas tecnologias, concorrentes, pre¢cos, novos produtos);

- -Fornecedores (custos de entrada, diversidades de fornecedores);

- Mercadoldgicos (novos produtos, novos mercados, obsolescéncia de produtos).

Quanto as variaveis ambientais internas (pontos fortes e pontos fracos), os
aspectos analisados sao:

- Marketing (qualidade do produto, canais de distribuicdo, promogao,
participacdo do produto no mercado);
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