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Resumo: O atual ciclo econômico do setor educacional no Brasil tende a 
apresentar grande expansão da oferta de vagas no ensino superior sem que haja 
uma expansão proporcional da demanda. A grande concorrência dos últimos 
anos refletiu-se em queda na receita das Instituições de Ensino Superior. Assim 
sendo, é de importância fundamental que as IES reconheçam claramente quem é 
o seu cliente e o que este espera dela. O presente artigo tem como objetivo 
identificar o perfil dos estudantes do curso de Administração do CESESB e 
mensurar o índice de satisfação dos mesmos em relação ao desempenho da 
instituição. O método adotado foi o quantitativo de caráter descritivo. O 
levantamento estatístico foi realizado através da aplicação de questionários a 
uma amostra de 25% dos alunos. Os resultados obtidos demonstraram um nível 
de satisfação mediano. Observou-se que os estudantes utilizam diferentes 
dimensões para avaliar a qualidade atribuindo maior importância às dimensões 
relacionadas com o processo do que as relacionadas com o resultado do serviço 
prestado. Desta mensuração resulta uma visualização da capacidade da 
instituição para atrair e reter os seus principais clientes - os alunos.  
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1. Introdução 

Diante do processo de evolução e globalização no mundo, as pessoas têm notado 
a importância da informação em suas vidas, de forma que a qualificação é 
imprescindível e isso vem refletindo no crescimento da Educação no Ensino 
Superior. 

Entre 1981 e 1999, houve um aumento de 46% de vagas nos vestibulares. Em 
1999, registrou-se um número recorde de alunos na graduação atingindo um 
número equivalente a 1,2% da população brasileira. As pesquisas mostram que 
7,6% dos jovens entre 18 e 24 anos estão matriculados no Ensino Superior.  

Foi partindo desse fundamento que a Faculdade de Ciências Sociais Aplicadas - 
FACISA localizada na cidade de Itamaraju, no Extremo Sul da Bahia desenvolveu 
e implantou os cursos de Direito, Administração com habilitações em Gestão em 
Negócios e Agronegócios e mais recentemente Enfermagem objetivando dar 
oportunidade às pessoas da região obter conhecimentos teóricos e práticos e 
qualificarem-se para a inserção no mercado de trabalho. 

                                                           

 

1 Este artigo é fruto de uma pesquisa realizada pelos alunos do 4º semestre do curso de Administração na 
disciplina de Metodologia da Pesquisa Operacional ministrada pela Profª Helga Dulce Bispo Passos. 
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O Centro de Ensino Superior do Extremo Sul da Bahia - CESESB, como a grande 
maioria das IES brasileiras, depara-se hoje com uma realidade caracterizada pelo 
aumento da concorrência. Nos últimos anos, o número de faculdades particulares 
no Brasil cresceu freneticamente. No ano de 1997 existiam 893 IES. No último 
Censo do Ensino Superior de 2002 do MEC, este número era de 1.637. 

Entre novembro de 2001 e julho de 2003, 544 novos estabelecimentos de ensino 
superior foram autorizados a funcionar pelo Ministério da Educação. Chega quase 
a ser uma implantação por dia. Desde 1995, o número de estudantes cursando o 
ensino superior dobrou, num setor que movimentou R$15 bilhões no ano 
passado. Atraídos pela grande rentabilidade e pela perspectiva de crescimento, 
empresários de diversas áreas investiram como nunca na criação de faculdades. 
Agora o crescimento estancou. A razão é simples: há mais vagas que alunos. Nos 
últimos três anos, enquanto o número de interessados em estudar em uma 
faculdade privada cresceu 38%, o número de vagas oferecidas aumentou 60%. 
O mais recente levantamento do Ministério da Educação revela que sobraram 
495.013 vagas nas faculdades e universidades, 97% delas em instituições 
particulares. Isso significa que, de cada 100 vagas oferecidas pelas escolas 
privadas, sobram 36 (VEJA, 21.01.04). 

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais-INEP 
do Ministério da Educação (INEP/MEC, 2004) a Região do Estremo Sul da Bahia 
possui atualmente, além da CESESB/FACISA, 02 (duas) faculdades na área de 
Direito e 06 (seis) na de Administração (cinco implantadas e uma em vias de 
implantação), sendo que estas últimas ofertam um total de 13 cursos de nível 
superior entre bacharelados e sequënciais. 

Além do crescimento vertiginoso da concorrência, o agravar das restrições 
financeiras e a alteração do sistema de financiamento também corroboram para 
dificultar o desempenho das IES de modo que o futuro destas depende da sua 
capacidade para atrair e reter estudantes.  

O ciclo econômico do setor educacional no Brasil tende a apresentar grande 
expansão da oferta de vagas no ensino superior sem que haja uma expansão 
proporcional da demanda. Deste modo, é de importância fundamental que as IES 
reconheçam claramente quem são seus clientes e o que estes esperam dela.  

Nesse contexto, o presente trabalho visa identificar o perfil do discente do 
CESESB e mensurar a satisfação dos mesmos em relação à qualidade do ensino. 

2. Referencial Teórico 

O ensino superior privado no Brasil está sofrendo as conseqüências de uma 
expansão desordenada e especulativa. 
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