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Resumo: O endomarketing visa a melhoria do relacionamento das
organizacbes com o mercado, objetivando facilitar e realizar trocas,
construir relacionamentos com o publico interno, harmonizando,
fortalecendo e compartilhando os objetivos da empresa ou organizacdo.
O endomarketing também propicia integrar a nocdo de “cliente” nos
processos da estrutura organizacional, estabelecendo melhoria na
gualidade de produtos e servi¢cos, com produtividade nas relacdes
interpessoais. Objetivou-se neste estudo, analisar e despertar os
interesses das classes empresariais de Itamaraju para 0
desenvolvimento do endomarketing. Para isso, foi elaborado um
guestionario com perguntas pertinentes ao tema, o qual foi aplicado
numa amostra de 51% dos empresarios locais. Os resultados
demonstraram que 100% dos entrevistados acreditam que podem
melhorar sua organizagdo com o utilizagcdo das ferramentas do
endomarketing
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1.Introducéo

As empresas sao organizagfes humanas e sociais. Chiavenato (2000) define
organizagdo como um grupo de pessoas capazes de se comunicarem buscando
um objetivo em comum. Deste modo, o0s colaboradores sao a proépria
organizacdo uma vez -que sao eles que constroem ou-destroem —planos de
marketing.

Se a recepcionista do hotel estiver mal-humorada, se o caixa do supermercado
estiver de semblante sisudo, se a secretaria ndo retornar as ligacoes, os clientes
irdo procurar. outro lugar. Por isso, ha a necessidade de treinamento dos
colaboradores para que sejam profissionais bem informados e confiaveis. Dessa
forma, tem-se como resultado, clientes satisfeitos que voltardo a comprar na
empresa e como consequéncia, um maior fluxo de lucros para os proprietarios.
Outrossim, visualiza-se os colaboradores como clientes, reconhecendo satisfazer
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suas necessidades, pois o nivel de satisfacdo dos colaboradores sédo, em ultima
instancia, o nivel de satisfacdo dos clientes.

Algumas empresas ndo poupam esforcos para encontrar os funcionarios certos.
O problema néo é escassez de pessoal e sim de talento; as pessoas contratadas
hoje tém que criar o futuro amanha. A selecdo de funcionéarios talentosos e
motivados é fundamental para o sucesso dos negoécios. As empresas devem
oferecer a seus talentos ndao apenas um cargo, mas sim uma careira dentro da
organizacao.

A empresa que remunera mal seus funcionarios recebera pouco em troca, isso
por que custa caro substituir os colaboradores dispensados. As empresas
inteligentes oferecem remuneracgdes justas a seus colaboradores. Assim, além de
atrair os melhores talentos, ainda os mantém motivados. E é esta a diferenca
que reflitirA no comportamento do colaborador, e consegientemente, no
desempenho organizacional.

Nesse contexto, o presente trabalho tem por objetivo analisar de que forma os
colaboradores tém sido tratados nas pequenas empresas de Iltamaraju, bem
como, despertar os interesses das classes empresariais para o desenvolvimento
do endomarketing.

2. Inicio do Endomarketing

H& quem diga que, ja no inicio deste século, existiam pessoas a discutir os
fundamentos da qualidade. Conta-se que dois europeus, Elton Mayo e Walter
Schewhart embora. trabalhassem juntos, tinham opinides bastante diferentes
para defini-la: para Walter Schewhart, a qualidade era resultado de processos
estatisticos e de todos 0s outros conceitos que norteiam a area da variabilidade;
para Elton Mayo, a logica psiquica era diferente da ldégica pura, da logica
cartesiana, o que o0 levava a acreditar que qualidade nada mais era do que o
resultado de pessoas felizes fazendo o seu trabalho.

Isso nos mostra que os estudos sobre motivacdo e sobre a importancia do estado
de espirito das pessoas para a execucado perfeita de um determinado trabalho
nao € uma coisa recente. Ao contrario, na década de 50, quando 0os americanos
foram ao Japdo ensinar aos técnicos japoneses aquilo que sabiam sobre
metodologias estatisticas, o0s japoneses |hes retribuiram mostrando a
importancia do trabalho em equipe, da sinergia das pessoas em torno de um
mesmo objetivo.

Diferentes autores explicam como se iniciou o endomarketing. Para alguns tem
seu inicio com a globalizacdo e para outros, pelo o aumento de concorréncia
presente no mercado, fazendo com que as empresas buscassem diferentes
ferramentas, e entre essas o endomarketing surgiu.

BR 101, Km 808, N° 1.130— Bairro Santo Anténio do Monte — Itamaraju/BA
CEP: 45836-000 — Telefax: (73) 3294-3690


http://www.cesesb.edu.br




